
Telephone Permissions 
  

There are 5 levels of phone permissions.  Each higher level includes the permissions for all 
lower level calls. 

• Internal Calls only 
• Local Calls 
• National Calls 
• UK & Ireland 
• International 

Switchboard can also put you through to numbers which are not included in your phone 
permissions or enable you to call mobile phones.   

Authorisation must be obtained from the appropriate budget holder to permanently change 
phone permissions or to dial directly to mobile phones. 

Regarding requests for the provision or alteration of service or equipment please contact:  
telephones@qub.ac.uk – ext. 6345. 


