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1. Descrierea sistemului de protectie a copilului in Romania

Legea 272/2004 stipuleaza organizarea, functionarea si responsabilitatile institutiilor
specializate din domeniul protectiei copilului atat la nivel local, cat si central. In Romania
activitatea de protectie a drepturilor copiilor estemonitorizata de Autoritatea Nationala
de Protectie a Drepturilor Copiilor si Adoptie (ANPDCA, www.copii.ro). Aceastd
autoritate publica functioneaza sub autoritatea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale

(http://www.mmuncii.ro).

La nivel judetean atributiile privind protectia copilului sunt indeplinite de catre directiile
judetene de asistentd sociala si protectie a copilului (DGASPC), acestea fiind directii
specializate in subordinea consiliilor judetene, cu personalitate juridica. DGASPC este
institutia care are rolul de implementare a politicilor si strategiilor in domeniul asistentei

sociale privind protectia copilului, familiei, a varstnicilor si a persoanelor cu dizabilitati.



DGASPC au in subordinea lor institutiile rezidentiale care ocrotesc copii separati de
familiile lor. De asemenea au responsabilitati in ceea ce priveste copilul abuzat, neglijat,
exploatat si copii care au nevoie de masura de protectie speciald (separati de familiile
lor). Aceste responsabilitati sunt complementare cu cele ale consiliilor locale la nivelul
municipiilor, oraselor si comunelor. Din acest motiv este esentiala colaborarea dintre
aceste institutii. Legea 272/2004 prevede ca, la nivelul municipiilor si oraselor este
obligatorie infiintarea Serviciilor Publice de Asistenta Sociald, in subordinea consiliilor
locale, iar la nivelul comunelor este obligatoriu angajarea a cel putin unei persoane cu

atributii de asistenta sociala.

Rolul SPAS este monitorizarea si asigurarea respectarii drepturilor copilului, informarea
familiilor cu copii privind drepturile si obligatiile parentale, drepturile copilului, precum
si identificarea si evaluarea cazurilor de risc de separare a copilului de familie si

asigurarea unor servicii de suport pentru familii.

Raportarea abuzului si neglijarii

Fenomenul abuzului/neglijarii copilului fiind un fenomen multidimensional, el implicd
cooperarea mai multor sectoare si institutii, si legea recunoaste acest lucru. Astfel, legea
272/2004 prevede obligativitatea semnaldrii suspiciunilor de abuz din partea
profesionistilor care prin natura muncii lor intra in contact direct cu copii (art.91(1) (D.

Cslian, 2018).

Articolul 89 (3) prevede: Angajatii institutiilor publice sau private care, prin natura
profesiei, intrd in contact cu copilul si au suspiciunea supra unui posibil caz de abuz,
neglijare sau rele tratamente au obligatia de a sesiza de urgentd directia generald de

asistentd sociald si protectia copilului.



Ghidul pentru implementarea Legii 272/2004 referitoarea la protectia si promovarea
drepturilor copiilor1 ofera detalii si exemple ale categoriilor profesionale la care face
legea referire: asistenti sociali din maternitati, pediatri, reprezentanti SPAS, personalul
medical care monitorizeaza femeile gravide, profesorii, asistentii maternali, personalul
din institutiile rezidentiale de protectia copilului, ofiteri de politie, reprezentanti

DGASPC si institutii autorizate private (ONG-uri).

Tn urma modificarii din 2013 a Legii Copilului, se prevad sanctiuni la nerespectarea
obligatiei de raportare, dar aceste reglementari nu au fost transpuse deocamdata in
proceduri institutionale care sa stabileasca responsabilitati ierarhice institutionale n
scoli si spitale privind raportarea situatiilor cunoscute de violenta la nivelul institutiilor
educationale si medicale (conform rapoartelor focus-grupurilor organizate cu

profesionistii in cadrul proiectului CAN-SMD).

Tn privinta profesionistilor legea prevede cd dacd abuzul sau neglijarea au fost comise de
persoane care pe baza relatiilor de munca legale sau pe baza altui tip de relatii au oferit
protectie, Ingrijire sau educatie copilului, angajatorii trebuie sa notifice imediat organele
de urmarire penald si s3 separe persona in cauzd de copilul pe care il are in grija. In
acelasi timp institutiile publice sau private si institutiile rezidentiale publice sau private
care ofera protectie, ingrijire sau educatie copilului nu au dreptul sa angajeze o

persoana care are o condamnare definitiva pentru o infractiune intentionata.

Legea 272/2004, cu modificarile ulteriore, precum si legislatia secundard, desemneaza
specialistii institutiei responsabili si stipuleaza dezvoltarea unei infrastructuri
institutionale, a procedurilor si mecanismelor interne care sa permitd inregistrarea

corecta si valida a cazurilor de abuz si neglijare.

Art. 96(2) prevede infiintarea departamentului specializat "Telefonul Copilului” (TC) un

numar de telefon cunoscut publicului care inregistreaza notificarile cazurilor de abuz.

1 Manualul pentru implementarea legii 242/2004 referitor la protectia si promovarea
drepturilor copiilor, UNICEF Romania, ANPDC, Ed. Vanemonde, 2006



Articolul 96(2) Pentru semnalarea cazurilor de abuz sau de neglijare a copilului la nivelul
fiecdrei directii generale de asistentd sociald si de protectia copilului se infiinteaza

obligatoriu telefonul copilului al carui numar va fi adus la cunostinta publicului.

In ceea ce priveste obligativitatea raportarii presupuselor cazuri de abuz de catre
profesionisti care lucreazd cu copiii, legea prevede ca acestia trebuie sa sesizeze
Serviciile Publice de Asistenta Sociala sau Directiile Generale de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului in jurisdictia carora a fost identificat cazul.
Servicii de protectia copilului
Categoriile de serviciile din cadrul sistemului de protectie sunt:

e Centre de zi (centrele de consiliere si sprijin pentru copii si parinti, centre de zi
pentru copii strazii, centre de zi pentru copii cu risc de abandon scolar, etc.)

e Servicii rezidentiale (centre de primire in regim de urgentd, centre de plasament,
addpost pentru victimele abuzului si neglijarii, centre maternale)

e Servicii de tip familial (asestenta maternald, plasament familial)

e Departamente de Servicii Sociale

e Servicii publice de asistenta sociale din cadrul primariilor locale

Tn ceea ce priveste structurile specializate pe protectia si asistenta copiilor victime ale
abuzului, neglijarii, traficului de persoane, create, incepand din 2004, cu ajutorul

programelor nationale sau europene, acestea sunt:

e Centrele de resurse comunitare pentru prevenirea abuzului, neglijarii si
exploatarii copilului

e Centre de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat

e Centre de primirein regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat

e Centrul de primire in regim de urgenta a victimelor violentei familiale

e Centrele maternale



e Servicii sociale stradale pentru copiii strazii

e Centrul de primire in regim de urgenta pentru copiii strazii

e Centrele de zi pentru copiii strazii

e Adaposturi de zi si noapte pentru copii strazii

e Asistenti maternali specializati pentru 1ingrijirea copiluluiabuzat, neglijat,
exploatat

e Telefonul copilului

Tn cadrul DGASPC-urilor, in majoritatea judetelor a fost creatd cel putin o structurd
pentru interventie in situatii de violentd (in total 55 de centre). Tn ceea ce priveste
centrele de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat,
conform datelor MMFPS, Directia Generalad Protectia Copilului exista in total 51 astfel de
structuri n tara (in unele judete cu mai multe centre, in altele deloc) cu o capacitate
totala de 744 de locuri de cazare. In privinta serviciilor specializate pentru copilul
abuzat, neglijat, exploatat, existd o diferentd mare intre judete. In unele judete nu exist
servicii specializate pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat. Rar se regdsesc intr-un
judet mai multe servicii complementare precum un centru de primire in regim de
urgenta, un centru de interventie si consiliere pentru parinti si copii, si de asistenta
maternald (cum ar fi de exemplu judetului Cluj unde exista un centru de interventie, un
adapost in care se realizeaza si primirea copilului in regim de urgenta si asistenti
maternali special formati pe abuz si neglijare). Din rapoartele DGASPC-urilor rezulta ca
in unele judete se ofera consilierea psihologica pentru victimele violentei intr-un cadru
specializat, iar in alte judete nu, copii victime ale violentei fiind indrumati spre servicii
nespecializate, cum ar fi centre de consiliere pentru parinti si copii sau departamente de
servicii sociale Ordinul nr. 177/2003 privind aprobarea Standardelor Minime Obligatorii
pentru telefonul copilului, standardelor minime obligatorii privind Centrele de Consiliere
pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, precum si a standardelor minime obligatorii
privind centrul de resurse comunitare pentru prevenirea abuzului, neglijarii si exploatarii
copilului prevede infiintarea la nivelului fiecarei DGASPC a unui departament de urgenta
in colaborare cu Telefonul Copilului si a unei echipe mobile. Acest serviciu trebuie sa
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functioneze 24/7 asigurand un numar scurt, gratuit. Standardele prevad ca acei consilieri
din cadrul departamentului Telefonul Copilului sa foloseasca instrumentele de evaluare

pentru a estima nevoile celui care suna, riscul si importanta situatiei.

Structurile specializate destinate protectiei si asistentei copiilor victime ale traficului de

persoane, in regim de urgenta, sunt:

e Centrele specializate (de tranzit) pentru protectia si asistenta copiilor repatriati
neinsotiti si/sau victime ale traficului - din anul 2009 exista 7 astfel de centre
e Centrele de primire in regim de urgenta pentru copii victime ale abuzului,

neglijarii, exploatarii si traficului

Din totalul de 12 centre specializate create in perioada 2004-2006 (prin programe de
interes national, cu fonduri de la bugetul de stat, potrivit legii 678/2001), mai existd 6
centre (In Arad, Galati, Mehedinti, Satu-Mare, Timis si Bucuresti), cu o capacitate totala
de 95 de locuri de cazare in 2015. Centrul din Bucuresti asigura preluarea si protectia de
urgenta (fizica, medicald, psihologica, juridicd) pentru marea majoritate a copiilor
repatriati neinsotiti, pana la transferarea lor in judetele de provenientd, intrucat
Aeroportul Otopeni/Henri Coandd reprezintd principalul punct de frontierd pentru
revenirea in tard. Tn 2017 sunt acreditate 4 centre rezidentiale si 5 centre de zi destinate
victimelor traficului de persoane. Restul centrelor si-au schimbat complet destinatia
initiala, misiunea lor fiind preluata de catre centrele de protectie in regim de urgenta
pentru copiii victime ale abuzului, neglijarii si exploatarii, precum si de catre centrele de
plasament si serviciile de consiliere din cadrul DGASPC-urilor. In afard de DGASPC-uri
exista ONG-uri, dar si primarii si consilii locale acreditate pentru a avea servicii in
interesul copilului abuzat, neglijat, exploatat: existd in total 495 organizatii/institutii
acreditate sa ofere servicii specializate pentru aceasta categorie de beneficiari si 552

Centre de zi pentru copii sil639 Centre rezidentiale pentru copii in sistemul de protectie

speciala (date ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, MMPS, 2018).



Tn ceea ce priveste activititile de preventie, serviciile publice au fost create in primul
rand pentru copii si familiile in dificultate cu scopul prevenirii separarii copiilor de
familii. Conform datelor MMFPS - Directia Generalda de Protectie a Copilului
(www.copii.ro, statistici), in prima jumatate a anul 2016 numarul total al copiilor care au
participat la servicii de prevenire a fost de 58022. Aceste servicii au fost oferite de
DGASPC, primarii sau organizatii neguvernamentale. Tot in aceeasi perioadd numarul
copiilor care beneficiaza de protectie speciald a fost de 57452 (tabelul nr. 2). Putem
observa cad numarul copiilor beneficiari ai serviciilor de prevenire depaseste doar cu
putin numarul celor aflati in protectie speciald, cu toate ca ar trebui sa fie cuprinsi un

numar mult mai mare de copii si familii.

Numar de copii la
SERVICII DE PREVENIRE 30.06.2016
CENTRE DE ZI 22289

ALTE SERVICII DE PREVENIRE (centre de consiliere si sprijin
pentru parinti, servicii de prevenirea abandonului prin planning

familial, monitorizarea femeii gravide, etc.) 35733

Total copii beneficiari ai serviciilor de prevenire 58022

Extras din datele prezentate de ANPDCA www.copii.ro statistici, 2016

Un studiu din 2014 (Stanculescu et al. 2016) confirma faptul ca doar un procent redus
de familii in dificultate beneficiaza de servicii de preventie: din analiza dosarelor copiilor
care au ajuns in protectie speciala rezulta ca doar 29% dintre familiile in care copilul a
ajuns sa fie separat de parinti a beneficiat de servicii preventive si doar 24% dintre
familii au primit informatii si consiliere pentru imbunitatirea abilititilor parentale. Tn
motivarea acestor rezultate, autorii au amintit lipsa profesionistilor formati in mod
corespunzator, lipsa metodologiei pentru detectarea timpurie a cazurilor de risc si lipsa
programelor pentru cresterea abilitatilor parentale si a serviciilor specializate pe nevoile
copiilor si ale familiilor. Potrivit mai multor autori (Cojocaru, 2007, Dima, 2013, Tonk,

2016) trecerea de la un sistem de asistenta sociala bazat pe prestatii la unul bazat pe




servicii nu s-a realizat complet nici pana in prezent in Romania, chiar daca legislatia
promoveaza explicit aceasta trecere. Din diverse motive in asistenta sociala romaneasca
accentul cade pe sprijinul financiar, care de altfel este insuficient pentru a depasi o

situatie de criza sau de a contribui la dezvoltarea capacitatilor familiilor de a-si ingriji

copiii.

SERVCII DE PROTECTIE SPECIALA numar copii la 30.06.2016

SERVICII DE TIP FAMILIAL, din care: 37620

la asistenti maternali| 18912

la rude pina la gradul IV inclusiv | 14157

la alte familii/persoane | 4551
SERVICII DE TIP REZIDENTIAL: 19832
Total copii cu masura speciala de protectie | 57452

Extras din datele prezentate de ANPDCA, www.copii.ro, statistici

In ceea ce priveste serviciile de protectie speciald Romania este mostenitoarea unui
sistem de ocrotire a copilului care a negat in profunzime dreptul copilului la
supravietuire si demnitate umana (Tonk, 2016). Obiectivele majore ale sistemului erau
restructurarea sistemului rezidential prin inchiderea institutiilor mari, dezvoltarea
serviciile de tip familial sunt aproape de doua ori mai multe comparativ cu serviciile tip
rezidential. Cu toate acestea, reforma serviciilor rezidentiale nu s-a incheiat inca, stim
din cercetari ca in 2014 au existat 111 centre rezidentiale traditionale in Romania
(Stanculescu et. al, 2016). Cu toate ca s-au descris foarte multe progrese in ceea ce
priveste conditiile de viata in centrele rezidentiale, studiile care analizeaza functionarea
sistemului din perspectiva evolutiei tinerilor care parasesc sistemul de protectie si a
calitatii vietii copiilor in sistem arata ca mostenirea comunista din pacate este prezenta
si la momentul actual, rezistand la incercarile de imbunatatire ale sistemului (Campean

si colab., 2010). Din pacate in multe centre rezidentiale copiii inca se confrunta cu lipsa



unor figuri pozitive de atasament, iar abuzul fizic, sexual si emotional sunt Tntalnite

frecvent de copii chiar in cdminele rezidentiale de tip familial (Roth, Antal, 2017).

2. Caracterizarea sistemului de protectie prin prisma recomandarilor europene

privind sistemele integrate de servicii pentru protectie a copilului
Raportarea violentei impotriva copiilor si serviciile oferite

n ceea ce priveste raportarea cazurilor, existd 3038 servicii sociale publice (SPAS) si 47
Directii de Protectia Copilului, unde specialistii, adultii si copii pot raporta situatiile de
violentd impotriva copiilor. in afara acestora, 38 Directii Generale de Asistent3 Sociald si
Protectia Drepturilor Copiilor au infiintat servicii de hotline pentru copii. Tn 35 dintre
Directiile Generale exista numere scurte de telefon pentru raportarea cazurilor de abuz,
neglijare si exploatare. Conform datelor MMFPS — Autoritatea Nationala de Protectie a
Copilului si Adoptie (ANPDCA) (www.copii.ro, Statistici), Tn prima jumatate a anul 2016
numarul total al cazurilor raportate la DGASPC-uri pentru abuz, neglijare, exploatare si

confirmate a fost 7567, din care 49% baieti si 51% fete.

Datorita dificultatilor financiare, aceste linii de telefon functioneaza zilnic numai timp de
un anumit numar de ore, impunandu-se nevoia de a asigura aceasta facilitate non-stop.
Cu toate ca, asa cum arata exemplele de mai sus, au fost create multe structuri in
domeniu, procedurile de raportare nu sunt clare si nu exista linii de ghidare clare care ar
ajuta specialistii si celelalte persoane care ar dori sa raporteze situatiile de violenta
despre care au cunostintd, ceea ce are ca efect intarzieri in detectarea unor situatii de

abuz si ortarea cazurilor (FRA, 2014).

Tn legdturd cu evaluarea riscurilor, principala problem3 in Romania o constituie lipsa
procedurilor, ghidurilor sau instrumentelor standardizate si nu exista chestionare de
evaluare utilizate pe plan national sau regional. De aici rezulta nevoia cercetarii din
domeniu in scopul validarii si implementarii unor proceduri, ghiduri si instrumente

standardizate (referitoare la evaluarea riscului, resursele si dificultatile familiilor si ale



copiilor, abilititile parentale, etc.). Tn timpul implementarii s-ar impune asigurarea

formarii, sprijinului si supervizarii specialistilor (Antal, I., Roth, M., 2015).

n privinta serviciilor acordate, conform statisticilor ANPDCA in 2016 63% a cazurilor
raportate copii au rdmas in familie. Tn 20,9% din situatii s-a instituit o masurd de
protectie speciala: in 19,5% de directorul DGASPC, iar in 1.4% din cazuri de catre
instantd. Tn doar aproximativ 4,8 % din cazuri s-a initiat urmarirea penal3 al agresorului.
Din aceleasi rapoarte rezultd cda muti dintre copiii (sau familiile acestora) luati n
evidenta pentru rele tratamente impotriva copiilor beneficiaza de consiliere psihologica
si juridica (60.5%, respectiv 46.8%), dar nu se cunoaste scopul, durata sau efectele
acestei consilieri asupra copiilor,si nu se cunoaste nici daca copilul sau familia lui a
beneficiat de serviciul respectiv. Conform aceluiasi raport, de servicii de psihoterapie
beneficiaza foarte putini copii (0.26%), situatie similard cu ceea ce priveste serviciile
educationale (0,26%). Comparand situatia din anul acesta cu situatia din 2010 mai
aflam, ca procentul copiilor care au beneficiat in 2016 de psihoterapie a scazut de la 3.6
% la 0.26%. La fel a scazut si procentul copiilor care au beneficiat de servicii

educationale. Singurul serviciu care s-a oferit mai des in 2016 a fost consilierea juridica.

in studiul BECAN (Tonk si colab., 2011) au fost analizate 288 dosare din tard pe
categoria de varsta 11-17 ani din 12 judete si DGASPC dintr-un sector din municipiul
Bucuresti. Tn urma analizei dosarelor a reiesit c3, Th 26,4% a cazurilor (din totalul de 288
dosare analizate Tn 74 cazuri) nu s-a luat nicio masura, iar in 9,2% din cazuri (22) nu s-
au regasit in dosare informatii despre eventualele masuri. Chiar si in situatiile in care s-
au confirmat mai multe forme de violenta, s-a intamplat sa nu se ia nici o masura: in
5,8% a dosarelor cu trei forme asociate (17 cazuri) nu a fost luata nicio masura si in
11,7% (2) nu s-a gésit referire la masurile intreprinse. Tn ceea ce priveste cazurile cu 2
forme asociate, in 14,2% (6) nu s-a luat si in 11,9% (5) nu s-a gdsit referire la masuri.in
ceea ce priveste planul de protectie, un asemenea plan a fost cuprins in 83% in dosare,

in parte chiar si in acele situatii in care copilul ramane in familie, fara acordarea de

10



servicii de specialitate. Din majoritatea dosarelor nu a rezultat daca planul de protectie a

putut fi indeplinit, sau rezultatele pe care le-a avut.

Tot in cercetarea BECAN in 64% a cazurilor s-a specificat in dosare indrumarea copiilor

sau parintilor catre anumite servicii. Acestea au fost urmatoarele:

e 35,8% (103) servicii de psihiatrie

e 18,1% (52) consiliere familiala

e 16,3% (47) consiliere psihologica pentru copil
e 13,9% (40) programe de sprijin pentru parinti
e 12,5% (37) servicii medicale

e 11,1% (32) beneficii financiare

e 7,3% (20) adapost

e 6,9% (20) programe de sprijin ale victimelor
e 6,6% (19) servicii psihologice

e 5,9% (17) servicii pentru violenta domestica
e 4,5% (13) programe recreationale

e 4,2% (12) educatie speciald

e 3,5% (10 persoane) consiliere juridica

e 3,1%(9) alimente

e 2,1% (6 persoane) consiliere pentru probleme de alcool/droguri

Ca atare, serviciile oferite pentru copii victime ale violentei au constat mai cu seama in
servicii psihiatrice (medicatie), acordate la 36% dintre copii si consiliere psihologica
realizata la birou (18% dintre familii si 16% dintre copii au beneficiat de consiliere). Alte
servicii mentionate au fost consilierea psihosociald (3 dosare), inscrierea intr-o scoala
(1), logopedie (1), programe educative (1), participarea la un centru de zi (1). Un procent
de 36% dintre copii cu experientd de abuz nu a beneficiat de niciun fel de servicii (Tonk

et al., 2012).
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Programele de sprijin pentru victime sunt rare, cat si psihoterapia specifica pe probleme
de violentd., Din analiza dosarelor s-a evidentiat ca un procent mare al copiilor primesc

servicii psihiatrice, care inseamna de obicei medicatie.

Conform FRA (2014) un sistem integrat de protectia copilului poate fi realizat numai
daca se pune accent pe coordinarea intersectoriald. In sistemele descentralizate nevoia
de cooperare si coordonare este si mai importantd (FRA, 2014). HG 49/2011 aproba
Metodologia cadru privind prevenirea si preventia in cazurile de violenta asupra copilului
si de violenta in familie printr-o echipa si o retea multidisciplinare si metodologia pentru
interventia multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in
situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane,
precum si copiii romani emigranti, victime ale unor forme de violenta pe teritoriul altor
state, act legislativ care intentioneaza sa asigure coerenta juridica si sa stabileasca
proceduri de lucru unitare pentru specialistii din diferite institutii Tn investigarea
cazurilor de violenta domestica, abuz, trafic sau exploatare. Cu toate ca exista structuri
create legal pentru colaborare, una dintre problemele cele mai importante mentionate
de specialistii intervievati in cadrul diferitelor proiecte a fost lipsa protocoalelor de
colaborare si a acordarii servicii prin cooperare (Tonk, 2016, Anghel si colab., 2013). Una
din cauzele subraportarii violentei impotriva copiilor este identificata atat de un studiu
UNICEF (Stanciulescu si colab., 2013), cat si de un raport privind raportarea datelor de
violenta impotriva copiilor prin Baze de Date Minimale (Roth, Antal, Tonk, Regian, 2015),
la nivelul primariilor din mediul rural. Cauzele fenomenului sub-raportarii cazurilor sunt
pe de o parte lipsa unor instrumente de lucru care sa inregistreze riscul de violenta, pe
de alta parte lipsa specialistilor si nu in ultimul rand lipsa timpului necesar unei evaluari

individualizate.

Potrivit unor cercetari care au studiat raspunsul sistemului de protectie a copilului la
abuzul si neglijarea copilului in comunitati rome (Tonk, 2016), a rezultat ca putini copii
beneficiaza de interventii adecvate, cu toate ca in comunitati marginalizate si izolate

marea majoritate a copiilor sufera de o forma sau alta de violenta. Din pacate chiar cele
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mai grave situatii raman neidentificate si nesesizate in aceste comunitati rome
marginalizate. Motivele sunt diverse, de la cele procedurale, la lipsa pregatirii
profesionistilor care sa fie formati ca sa recunoasca violenta si infractionalitatea, dar si
lipsa folosirii unor instrumente de evaluare adaptate interventiei in aceste comunitati,
panad la lipsa de colaborare intre institutii si lipsa increderii in sistem, si nu in ultimul
rand pana la mentalitatile rasiste din partea specialistilor. Familiile si copiii romi sunt
dezavantajati din partea specialistilor, atat din partea celor care presteaza sarcini
administrative si ridica obstacole in calea acordarii unor beneficii pentru familiile de
romi, dar si din partea practicienilor care manifesta lipsa de incredere in abilitatea
parintilor romi de a se schimba, si lipsa de implicare in managementul cazurilor familiilor

rome (Antal et al, 2017).

In ceea ce priveste interventiile in cazurile grave, timpul petrecut pand la luarea unor
masuri de interventie este adeseori prea indelung. Lipsesc instrumentele adaptate de
evaluare a abilitatilor parentale si de intervievare a copiilor, iar in vederea luarii unor
decizii de interventie Tn familie se solicita dovezi greu de obtinut sau necorespunzatoare
nevoilor si specificului cultural al familiilor (spre exemplu: unei familii is s-a solicitat
certificatul de virginitate al fetei ca si dovada ca ea nu a fost abuzata sexual; intr-un alt
exemplu. un asistent social trebuia sa surprinda copiii singuri Tn toiul noptii ca sa i se
accepte un dosar de plasament etc.). De asemenea, lipseste implicarea parintilor in
activitati de consiliere si/sau psihoterapie cu scopul de a-i sprijini in dezvoltarea
abilitatilor lor parentale si a rezilientiei, iar specialistii nu sunt formati sa realizeze
interventii cu familii sau cu comunitati. Specialistii in general nu cunosc munca si rolul
celorlalte institutii implicate cu acei copii, acele familii sau comunitati, nu au intalniri
organizate regulat cu scopul de a se forma impreund, nu discuta impreuna cazurile,
principiile comune, sau nevoile de interventie. Exista nevoia unor formari pe
identificarea semnelor violentei, evaluarea situatiilor de abuz, consilierea copilului
abuzat, programe structurate de consiliere a parintilor. in plus, cei care lucreaz de mai

mult timp, sugereaza ca ar fi imperativ pentru cei care intra in comunitati in majoritate
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rome sa fie formati in cultura si traditiile romilor, sa cunoasca valorile si limbajul, sa stie

ce poate sa spuna si cum.

Numeroase documente internationale accentueaza importanta investitiei in formare si
cresterea capacitatii profesionale a specialistilor din domeniul protectiei copiilor. Studiul
Mapping study condus de FRA (2014) a aratat ca ortarea cazurilor de abuz se datoreaza
faptului ca specialistii nu recunosc abuzul si nu isi indeplinesc obligatia profesionala de a
proteja copilul. Lipsa specialistilor formati atat in cadrul SPAS-urilor cat si al DGASPC-
urilor a fost mentionata de catre cercetdtori intre problemele cele mai importante
legate de personal in Romania (FRA, 2014, Stanculescu, 2016). Se impune necesitatea de
a investi mult mai mult in educatia continua si formarea profesionala a specialistilor care
sunt in contact direct cu copii cu scopul de a creste rata raportarilor situatiilor de abuz,
respectiv al personalului din directiile de protectia copilului si serviciile rezidentiale n
vederea Tmbunatatirea abilitatilor acestora de a proteja copii si a asigura servicii bazate
pe evidentd. Printre cele mai importante probleme ale DGASPC-urilor, Stanculescu si
colaboratorii (2016) au mentionat numarul insuficient al personalului (nu in toate
judetele), lipsa indicatorilor de performantd, practicilor nepotiste de angajare a
personalului si lipsa formarilor de calitate. Lipsa resursei umane si supraincarcarea
personalului au fost mentionate si in cercetarea FRA (2014). Tn studiul lor, printre
problemele cele mai importante ale sistemului de protectia copilului din Romania,
Anghel si col. (2013) mentioneaza gradul redus de profesionalism in cazul interventiilor
individuale si comunitare, lipsa asumarii responsabilitatii de institutii si specialisti si lipsa

de legaturi intre servicii si nevoi.

Evaluarea calitatii si a impactului politicilor de protectia copilului si a eficientei serviciilor
oferite copiilor sunt indicatorii cei mai importanti ai unui sistem integrat de protectia
copilului (FRA, 2009). Tn Romania Thsd nu au existat evaludri sistematice ale sistemului
de protectia copilului, cu exceptia monitorizarii de catre ANPDC a unor copii care au
beneficiat de servicii. Cu toate acestea, au existat cateva studii realizate cu ajutorul

UNICEF si al Bancii Mondiale in colaborare cu ANPDC, care au furnizat informatii
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valoroase referitoare la problemele sistemului de protectia copilului (e.g. Stanculescu et
al, 2016). Conform lui FRA (2014) copii trebuie sa aiba dreptul de a participa la
planificarea dar si la evaluarea serviciilor de care beneficiaza. Cu toate acestea, in
Romania, copii nu sunt implicati in dezvoltarea si evaluarea sistemului de protectia
copilului, fiind cunoscute doar cateva proiecte in care copii au fost inclusi in dezvoltarea
serviciilor, proiecte, care in principal au fost derulate de ONG-uri sau universitati (e.g.

Salvati Copii, Universitatea Babes-Bolyai, etc.).

3. Exemple de practici participative prin care copiii contribuie la

cunoasterea propriilor drepturi de protectie

Proiectul Sigur (www.sigur.info), finantat de Comisia Europeana, a fost elaborat pe baza

a doua directii: activitati de sensibilizare si de consiliere oferite prin intermediul unei

platforme online de tipul Internet Helpline. Site-ul www.sigur.info, contine o multime de

surse informationale disponibile gratuit. REZULTATE: Activitati de constientizare - cu
sprijinul voluntarilor din cele 14 Centre de Voluntariat Sigur.info proiectul a presupus
(prin furnizarea de informatii, desfasurarea de dezbateri si participarea la targuri)
implicarea a 15.039 de copii, 808 parinti, 971 de profesori in cadrul sesiunilor organizate
in scoli si spatii publice. Activitatile s-au desfasurat in 40 de judete prin intermediul
echipelor din Bucuresti, lasi, Timisoara, Constanta, Craiova, Ramnicu Valcea, Targu
Neamt, Brasov, Arad, Galati, Ploiesti, Fetesti, Suceava. In cadrul competitiei organizate
cu ocazia ,Zilei Internetului Sigur” au fost depuse 500 de proiecte cu participarea a 1500
de elevi si evenimentul a fost marcat de o conferinta de presa organizata la Bucuresti la

care au participat autoritatile publice si membrii ai presei (s-au scris 143 de articole).
Extras din: Salvati Copiii Romania, Raport Anual 2014.

http://salvaticopiii.ro/upload/p00060005 Raport%20anual%205SC%202014%20EN.pdfPr

oject
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DREPTUL COPIILOR LA PARTICIPARE SI OPINIE — FORUMUL NATIONAL AL COPIILOR
Scopul celei de-a 19 editie a Forumului National al Copiilor ,Dreptul la educatie pentru
toti copiii” organizat in perioada 21-24 iunie 2014, a fost identificarea solutiilor pentru
respectarea dreptului la educatie al tuturor copiilor, imbunatatirea accesului la o
educatie de calitate a copiilor cu dizabilitati si facilitarea unui dialog intre copii si
autoritati, astfel incat toti copiii sa se poata bucura de sanse egale la protectie si
educatie. 100 de copii si tineri (15 copii cu dizabilitati) cu varste cuprinse intre 14-18 ani,
din 13 judete plus Bucuresti, au identificat solutii pentru a creste nivelul de protejare a
copiilor in scoli, familie si comunitate si pentru egalitatea de sanse pentru toti copiii.
Acestia au analizat cele mai frecvente probleme cu care se confrunta copiii cu dizabilitati
si s-au propus gasirea unor solutii pentru a se depasi obstacolele accesului copiilor si
tinerilor cu dizabilitati la o educatie de calitate. Atelierele ,Accesul universal la
educatie”, ,Educatia pentru tineri cu dizabilitati” si ,,Dreptul la participare — dialog intre
copii si factorii decidenti” au fost moderate de voluntari si experti ai organizatiei Salvati
Copiii. Organizatia Salvati Copiii a fost desemnata pentru acest proiect de catre Centrul
European pentru Drepturile Copiilor cu dizabilitati si de catre Consiliul National al

Elevilor. Cateva dintre recomandarile copiilor:

- 0 evaluare locala periodica pentru a identifica problemele care determina
accesul limitat la educatie (numarul copiilor care abandoneaza scoala) si de
coordonare a interventiilor;

- Infiintarea pozitiei de Avocat al copilului, aflat in subordinea Avocatului
Poporului (Ombustmanul pentru copii) cu structuri la nivel teritorial;

- o alocare adecvata a fondurilor — cel putin 6% din PIB pentru educatie;

- crearea unei platforme online care sa contina resurse educationale adaptate
nevoilor copiilor cu dizabilitati;

- cresterea numarului de specialisti care ofera sprijin elevilor cu dizabilitati si a
profesorilor care lucreaza cu acestia (consilieri scolari, profesori de sprijin,

terapeuti de limbaj, psihologi, instructori);
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- adaptarea curricumului pentru elevii cu CES si armonizarea cu subiectele
evaludrilor nationale si a Bacalaureatului;

- aface mai accesibile unitatile educationale si spatiile publice;

- participarea elevilor la procesul de luare a deciziilor in ceea ce-i priveste —
numirea la nivelul fiecarui inspectorat scolar judetean a unei persoane
pentru a facilita dialogul cu elevii si asigurarea functionarii corespunzatoare a
consiliilor elevilor;

- educatia globala: lobby la nivel international pentru a urmari eforturile de a

oferi o educatie pentru toti.

Participantii la Forumul National al Copiilor au prezentat recomandarile lor
reprezentantilor Senatului Romaniei, Camerei Deputatilor, Ministerului Educatiei
Nationale, Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptiei

(www.copii.ro) si Directiei Generale pentru Protectia si Drepturile Copilului Bucuresti.

Extras din: Salvati Copiii Romania,http://www.salvaticopiii.ro/?id2=0001000100050003

Proiectul ,,Si noi avem drepturi” a avut ca scop sa sensibilizeze copiii cu privire la
drepturile si responsabilitatile lor prin educatie in grupul lor de egali, conform
Conventiei ONU privind Drepturile Copilului si sa-I motiveze sa participe la programe si
actiuni sociale. Tn Bucuresti si in filialele organizatiei, peste 1979 de copii din 40 de scoli
au participat la sesiuni de informare privind drepturile si responsabilitatile lor.
Competitia Nationalda ,Drepturile Copilului” fincurajeaza implicarea copiilor in
dezvoltarea de proiecte in comunitdtile lor in ceea ce priveste drepturile si
responsabilitatile copiilor. 250 de echipe din scolile din Bucuresti si 20 de judete au fost

in proiect in 2015 fiind premiate pentru fiecare dintre cele 21 de locatii.
Salvati Copiii, Romania, Annual Report Save the children, Romania, 2015, p. 18,

http://salvaticopiii.ro/upload/p00060005 Annual Report Save The Children 2015.pdf
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Tinerii si toleranta: Combaterea stereotipiilor anti-roma in randul tinerilor. ("Youth is

Tolerance: combating antiRoma stereotypes among young people”)

Proiectul s-a derulat pe o perioada de doi ani si a avut drept obiective: schimbarea
atitudinilor si stereotipurilor negative ale tinerilor fata de romi, prin implicarea in
activitati comune ale tinerilor romi si ne-romi, scaderea numadrului de practici
discriminatorii in randul tinerilor fata de diferentele culturale si acordarea de suport
scolilor pentru a gestiona cat mai bine comportamentele anti-sociale ale tinerilor.
Grupul tinta al proiectului a fost reprezentat de tineri romi si ne-romi, elevi si studenti,
care s-au implicat in organizarea a 20 de campanii de constientizare pentru combaterea
prejudecatilor si stereotipurilor fata de romi si alte minoritati, participarea la 4 vizite de
schimb de experienta in tarile partenere si realizarea a 20 de training-uri pentru tineri in

vederea constientizarii prejudecatilor si a discriminarii.

Centrul Romilor pentru Interventie Sociala si Studii — Romani Criss,

www.romanicriss.org/PDF/Comunicat%20de%20presa%20conferinta%20finala.pdf

Campania AnimaNova — Protejati-i pe cei dragi!

Proiectul are ca scop stabilirea unui cadru transnational pentru transferul de cunostinte,
promovarea inovatiei si consolidarea coperdrii transnationale intre autoritatile publice
pentru a descoperii factorii de risc ai traficului, imbunatatirea metodelor de prevenire,
oferirea de terapii victimelor si sensibilizarea fata de traficul de copii. Exista date care
arata ca multe fete exploatate sunt din Romania si ca numarul minorelor este egal cu cel
al femeilor adulte. PARTENERI: CPE — Centrul Parteneriat pentru Egalitate, organizatie
coordonatoare si parteneri (Federatia Filantropia - Romania si Ageform, Esprit, Expert
Italia, Fondazione Giacomo Brodolini si Parsec - Italia). Proiectul a a vut mai multe
componente, unul dintre acestea fiind acela de a creste gradul de constientizare al
adolescentilor care locuiesc in comunitati vulnerabile din mediul rural. SCOPUL:
implicarea copiilor in dezvoltarea retelelor de sprijin in comunitatile vulnerabile.

METODE: Atelierele au inclus 16 comunitati rurale cu 15-20 de copii intre 12-14 ani (sub
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varsta medie a traficului, care este intre 14-17 ani). Folosind metode de grup, proiectul a
capacitat tinerii din comunitati cu abilitati de comunicare care le-au permis sa ceara
ajutor. Discutiile au consolidat capacitatea fetelor de a se adresa familiilor sau
profesionistilor (profesori, asistenti sociali, personal medical, mediatori etc.) pentru a
cere ajutor, in cazul in care se confrunta cu situatii confuze, asemanatoare traficului de
persoane. Atelierele cu copii au durat 3 ore, cu pauze, si au fost moderate de terapeuti
cu experienta, asistenti sociali si psihologi. Copiii au fost incurajati sa-si identifice nevoile
si sa transmita mesaje despre aceste nevoi adultilor din comunitate. Mesajele copiilor
au fost despre nevoia lor de iubire, intelegere, petrecerea timpului impreuna,
acceptarea greselilor si nevoia de ajutor pentru intelegerea cerintelor scolare sau de la
alte institutii. Limitele zonale : 16 localitati rurale din Bucuresti, Constanta, Cluj, lasi,
Targu Mures, Timisoara, Craiova, Ploiesti. Proiectul nu a continuat. Sursa: Animanova.

Work-package for involving children in prevention of trafficking, 2014-2016,

http://www.cpe.ro/wp-content/uploads/2016/03/Povestea-campaniei-Animanova.pdf

Teatru Forum cu elevi, pentru a reduce violenta scolara. In 2015 a fost finantat un
program numit ROMEDIN din fonduri norvegiene cu scopul de a incuraja integrarea
copiilor etnici romi In invatamantul de masa. Pe parcursul a trei luni, patru scoli au
acceptat sa desfasoare Programul de Teatru Forum, o data pe saptdmana pentru a
preveni fenomenul de bulling printre elevi si pentru a rezolva conflictele (inclusiv
conflictele etnice). Prin aplicarea dramei in mod creativ. Teatrul-Forum este un
instrument care a fost creat pentru a preveni problemele sociale care implica
opresiunea, cel mai important element al programului fiind natura interactica, prin
participarea activa a spectatorilor la actiunea desfasurata pe scena si prin colaborarea
constanta intre actori si spectatori, toate cu scopul de a crea un scenariu acceptabil
pentru cei din public si care respectd demnitatea tuturor. In perioada martie-aprilie
2015, au fost organizate 8 spectacole de teatru-forum cu participarea a 224 de elevi, cu
varste cuprinse intre 12-15 ani si 24 de cadre didactice. Programul a fost conceput ca

unul de cercetare-actiune si oferirea unor rezultate imediate, pe termen scurt, ce au fost
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analizate pe baza reactiilor participantilor in timpul sau dupa spectacole. Rezultatele pe
termen mediu au fost evaluate folosind metoda interviului ce au fost realizate cu
profesorii (individual) si cu elevii (in grupuri) in fiecare scoala unde a avut loc Teatrul-
Forum. Teatrul-Forumul s-a dovedit a fi o0 metoda care capteaza atentia elevilor, fi
motiveaza si ii determina spre schimbare. Dar, ca un eveniment izolat, ca rezultat pe
termen lung, nu este suficient pentru a schimba un comportament in contextul
propagarii violentei Tn cultura scolara. Rezultatele sunt descrise in articolul: M.
Diaconescu, E. Laszlo-Bodrogi, 2016, Abilitarea tinerilor prin Teatru Forum pentru

prevenirea fenomenului de bullying.

https://www.academia.edu/27202561/Revista de Asistenta Sociala nr 2, 2016 3 iu

nie 2016.

Un model de buna practica ar putea fi considerat Conferinta PEER din 13-14 octombrie
2016, organizata de Departamentul de Asistenta Sociala a Universitatii Babes-Bolyai,
unde copii, tineri si profesionisti au dezbatut impreuna tema dreptului la participare si
au fost prezentate 30 de proiecte ce s-au desfasurat in tara pe aceasta tema. Conferinta
a fost initiata Tn cadrul proiectului PEER (Experinte de Participare si Capacitarea Copiilor
Romi, www.peeryouth.eu). Participantii au ascultat proiectele prezentate si au pus
intrebari reciproc. Au participat la discutiile tematice in grupuri si ateliere si au cooperat
la formularea unor concluzii. O dezbatere a fost tema reprezentarii tinerilor vulnerabili
cum ar fi copiii si tinerii cu dizabilitati, copiii de etnie roma despre care au vorbit copiii
din forumurile consiliilor scolare si a consiliilor de tineret, deoarece vocile lor au nevoie
sa fie auzite. Un alt subiect dezbatut a fost importanta implicdrii copiilor in prevenirea
violentei in randul grupului de egali, dar si de a sti sa ceara ajutorul in cazul in care

acestia sunt victime ale oricarei forme de violenta.

http://www.peeryouth.eu/ctrl/Home/Raportul Conferintei Nationale Cluj 26 oct.pdf

Standardele pentru serviciile rezidentiale au un capitol special referitor la participarea

copiilor la propria lor protectie si decizii (Standardul Nr. 8), care prevede infiintarea
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Consiliului Copiilor, in serviciile rezidentiale si consultari obligatorii anuale cu acesta
(Ordinul secretarului de stat al Agentiei Nationale pentru Protectia Copilului nr.
21/2004). Conform legii 257/26 septembrie 2013, copiii cu varsta de peste 10 ani
trebuie sa fie consultati in orice procedura administrativa/juridica in care sunt implicati.
Copilu sub 10 ani poate fi consultat. Orice copil, indiferent de varsta lui, are dreptul de a
adresa o plangere instantei (de exemplu — masura de protectie sociala, religia, educatia
etc.). Principalele forme de participare la sistemul de protectie a copilului reglementate
de legi si politici includ: opinia privind organizarea vietii zilnice intr-o institutie d ingrijire,
sa fii consultat si informat cu privire la deciziile privind viata ta, participarea la sedintele
de judecata (obligatorii peste varsta de 10 ani). Potrivit cercetarilor dosarele unor cazuri
(Tonk, 2016), nu exista inregistrari despre opiniile copiilor in dosare. Interviurile cu
adultii din centrele de ingrijire si de tip rezidential (Roth, Antal 2017) arata ca copiii nu-si
cunosc drepturile si de aceea nici nu vorbesc in instanta. Puncte slabe ale legislatiei: nu

se monitorizeaza implementarea politicilor, nu se prevede responsabilitatea in legislatie.

CONCLUzII

Din cele prezentate rezulta ca in ciuda progreselor facute Recomandarile Consiliului
Europei (2013) referitoare la un sistem integrat de protectia copilului sunt departe de a
fi indeplinite in Romania. Aplicarea practica ramane deseori in urma legilor, principiilor

si politicilor.

Romania a dezvoltat politici care corespund unor cerinte inalte, a adoptat o baza legala
puternica, cum ar fi obligatia de raportare a situatiilor de abuz si a creat o gama larga de
structuri prin care pot fi abordate cazurile de violare a drepturilor copiilor: exista servicii
de raportare specializate accesibile, linii de telefon gratuite pentru copii, copii au dreptul
legal la consiliere si suport, exista servicii locale create pentru prevenirea separarii
copilului de familie, si au fost depuse numeroase eforturi pentru transformarea
sistemului rezidential traditional in camine de tip familial si servicii de asitenta

maternald. Adoptarea unor legi in sine insa nu este suficient ca un sistem sa fie de
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succes, daca standardele nu sunt aplicate problemele o sa persiste. Chiar daca in
Romania modernizarea sistemului de protectia copilului a inceput in 1997, in multe
privinte acesta este doar la inceputul profesionalizarii. Exista standarde bazate pe
cerintele CE si a Natiunilor Unite, dar nu s-a investit destul in dezvoltarea unor metode
bazate pe evidenta pentru evaluare si interventie in cazul copiilor si familiilor, n
formarea profesionala a specialistilor si in evaluarea serviciilor. S-a rezultat un sistem
foarte birocratic si defensiv, care asemanator multor alte tari ex-comuniste functioneaza
bazandu-se pe un model de protectie a copilului in care interventia primara este mai
degraba un proces de investigare bazata pe puterea legalda a statului in contrast cu
evaluarea si interventia terapeutica centrata pe nevoile familiei, abordare specifica
modelelor orientate pe servicii. Eforturi au fost facute, dar este evidenta nevoia de a
investi mai mult in crearea unor servicii mai suportive pentru familii, bazate pe o
abordare centrata pe copil (Magheru, 2010, Antal, I, Roth, M., 2015). Dezvoltarea
protocoalelor de colaborare intre agentii, , implicarea copiilor in dezvoltarea si
evaluarea serviciilor si profesionalizarea sistemului prin crearea si validarea unor
instrumente de lucru si metodologii, precum si asigurarea unor programe de formare de
calitate pentru specialistii din domeniu sunt elementele de cheie ale imbunatatirii

sistemului in viitor.
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